inaustiiefle Messtechinik CrmbH

Besondere Geschaftsbedingungen der Profitech GmbH fiir die
Beratungs- und Seminardienstleistungen

I. Allgemeine Vorschriften

1.

Die nachfolgenden Bedingungen der Profitech Industrielle Messtechnik GmbH und

Technologies GmbH, An den Ziegelhiitten 19 —21, 66127 Saarbriicken, (nachfolgend Profitech GmbH
genannt) regeln die vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden im Zusammenhang mit Beratungs-
und Seminardienstleistungen (nachfolgend Schulung genannt).

Kunde ist, wer bei AbschluB des Vertrages in Austibung seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer) oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechtes
oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen im Sinne des § 310 BGB ist.

Allen Leistungen der Profitech GmbH liegen diese Bedingungen sowie etwaige gesonderte
vertragliche Vereinbarungen zugrunde. Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen
des Kunden werden durch Auftragsannahme nicht Vertragsinhalt, es sei denn, Profitech GmbH hat
ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Profitech GmbH gelten auch dann, wenn Profitech GmbH in Kenntnis entgegenstehender oder von
diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden Schulungen dem
Kunden gegeniiber vorbehaltlos durchfiihrt.

Alle Vereinbarungen, die zwischen Profitech GmbH und dem Kunden zwecks Ausflihrung eines
Vertrages getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschafte zwischen
Profitech GmbH und dem Kunden, soweit Gegenstand des Vertrages die Schulung des Kunden ist.

I1. VertragsschluBB

1.

w

III.

Angebote von Profitech GmbH sind freibleibend, soweit sich aus der Auftragsbestatigung nichts
Anderes ergibt. Sie stellen daher nur eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes dar und erfolgen
vorbehaltlich einer positiven Bonitdtspriifung. Die zu dem Angebot von Profitech GmbH gehdérigen
Unterlage, wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und MaBangaben sind nur annahernd
maBgebend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Angebot zum VertragsschluB3. Als Nachweis der
Bestellung gilt auch die vertraglich vereinbarte Anzahlung, sofern der Kunde mit dieser Anzahlung
nicht etwas Anderes verbindet, was auch fiir Profitech GmbH erkennbar ist. Alle gegenseitigen
Rechtsgeschéafte kommen erst nach Annahme durch uns mittels einer Auftragsbestatigung,
spatestens mit Ausfiihrung der Lieferung zustande.

Die Profitech GmbH ist berechtigt, das Angebot des Kunden innerhalb eines Monats anzunehmen.
Die Ablehnung des Angebots berechtigt den Kunden nicht, Schadensersatzanspriiche gegen die
Profitech GmbH geltend zu machen.

Grundsitze der Leistungserbringung

Der Kunde gibt die Aufgabenstellung in Form von Einzelauftragen vor. Die Planung der
Aufgabenerfiillung wird durch die Profitech GmbH festgelegt. Die Profitech GmbH kann die
Durchfiihrung ablehnen, wenn ihr die Erfiillung der Vorgaben als undurchfiihrbar erscheint oder
wenn keine ausreichende Kapazitat verfiigbar ist.

Auch soweit die Leistungen beim Kunden erbracht werden, ist allein die Profitech GmbH ihren
Mitarbeitern gegeniiber weisungsbefugt. Die Mitarbeiter werden nicht den Betrieb des Kunden
eingegliedert. Der Kunde kann nur dem Projektkoordinator der Profitech GmbH Vorgaben machen,
nicht unmittelbar den einzelnen Mitarbeitern.

Die Profitech GmbH wird bei der jeweiligen Aufgabenerfiillung die Vorgaben des Kunden beachten
und die Leistungen nach den jeweils glltigen Anforderungen des Schulungsgegenstand unter
Berlicksichtigung des jeweiligen Stands der Technik erbringen.

Die Profitech GmbH wird sich bemiihen, unter Ausnutzung ihrer Erfahrungen und Kenntnisse das
bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Die Zusicherung von Eigenschaften oder die Ubernahme einer Garantie bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung der Profitech GmbH.
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Uber die Gespréche zur Prézisierung oder Verdnderung vertraglicher Gegebenheiten, insbesondere
des Vertragsgegenstandes kann die Profitech GmbH Gesprachsnotizen fertigen. Die Notizen werden
beiderseits verbindlich, wenn die Profitech GmbH sie dem Kunden Uiberlasst und dieser nicht binnen 2
Wochen schriftlich Gegenstellung erhebt.

Die Profitech GmbH behalt sich die Moglichkeit vor, jederzeit einen Mitarbeiter durch einen anderen
Mitarbeiter mit der notwendigen Qualifikation zu ersetzen. Die Profitech GmbH kann auch freie
Mitarbeiter und Mitarbeiter anderer Unternehmen im Rahmen der Auftragserfillung einsetzen.
Kénnen die Leistungen aus Griinden, die Profitech GmbH nicht zu vertreten hat nicht erbracht
werden, so werden die vereinbarten Zeiten trotzdem fakturiert, es sei denn, der Kunde kann
nachweisen, dass die betreffenden Profitech GmbH -Mitarbeiter anderweitig eingesetzt werden
konnten. Dies gilt nur dann nicht, wenn der Kunde eine vereinbarte Leistung rechtzeitig, d.h.
spatestens 14 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin schriftlich storniert.

Eine spezielle Vor- und/oder Nachbereitung der Teilnehmer des Kunden an der Schulung erfolgt nur
nach Absprache. Entsprechend dem damit verbundenen Aufwand erfolgt eine gesonderte
Berechnung, sofern nicht etwas Anderes schriftlich geregelt.

Profitech GmbH schuldet die Unterweisung der Teilnehmer des Kunden grundsatzlich im Umfang
entsprechend den Beschreibungen in der Auftragsbestatigung bzw. in dem jeweiligen Angebot der
Profitech GmbH. Ist der beschriebene Lehrumfang innerhalb der angegebenen Zeit aus Griinden, die
Profitech GmbH nicht zu verschulden hat, nicht voll zu verwirklichen, so geht eine eventuelle
Nachschulung der Teilnehmer zu Lasten des Auftraggebers. Bei einer groben Verletzung der
padagogischen und fachlichen Ziele geht eine Nachschulung zu Lasten der Profitech GmbH.
Dariiberhinausgehende Anspriiche - etwa Schadenersatz fiir Ausfallzeiten der Teilnehmer o0.4a. -
bestehen nicht.

Profitech GmbH schuldet keinen bestimmten Unterweisungsumfang. Insbesondere haftet sie nicht fir
die Wissensaufnahme der Teilnehmer.

IV. Vergiitung und Zahlung

1.

w

Alle Leistungen werden nach Aufwand gemaB der jeweils gliltigen Preisliste der Profitech GmbH in
Rechnung gestellt. Die Profitech GmbH weist den Kunden rechtzeitig auf gednderte Preise hin. Die
Abrechnung erfolgt unter Vorlage der bei der Profitech GmbH Ublichen Dienstleistungsberichte. Der
Kunde kann den dort getroffenen Feststellungen nur binnen 2 Wochen schriftlich widersprechen.
Zahlungen sind binnen 8 Tagen ab Rechnungsdatum fallig. Skonto wird nicht gewahrt.

Die Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe wird zusatzlich in Rechnung gestellt.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen festgestellten Forderungen aufrechnen.
Er kann seine Forderungen nicht an Dritte abtreten.

Basis fiir die Berechnung der Vergiitung sowie der Fahrt- bzw. Nebenkosten ist die fiir den Dienstsitz
des Mitarbeiters jeweils giltige Profitech GmbH Preisliste.

V. Mitwirkung des Kunden

1.

Soweit die Schulung beim Kunden erfolgen soll. Der Kunde stellt die jeweilige Umgebung (z.B.
Hardware und Software), die fiir die Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist entsprechend den
Vorgaben der Profitech GmbH zur Verfiigung. Fir die durchzufiihrende Schulung hat der Kunde die
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen (Arbeitsplatz, Rechnerzeit, Zugang zu Hard- und
Software, Benutzung der Telekommunikationseinrichtungen, Berechtigungen usw.). Wird die
Schulung auBerhalb der Betriebsstatte des Kunden durchgefiihrt, hat der Kunde die Kosten fiir die
Verbringung der Teilnehmer und des Mitarbeiters der Profitech GmbH zu tragen. Auch hat er in
diesem Fall dafiir Sorge zu tragen, dass die zur Durchfiihrung der Schulung notwendige Umgebung
an diesem neuen Ort vorhanden ist.

Der Kunde unterstitzt die Profitech GmbH umfassend bei der Leistungserbringung, insbesondere
durch genaue und schriftliche Fixierung der Vorgaben, unverzigliche Beantwortung von Fragen,
angemessene Mitarbeit, Zwischenprifungen der Arbeitsergebnisse, Test usw.

Der Kunde benennt einen Ansprechpartner, der der Profitech GmbH fiir notwendige Informationen
zur Verfligung steht und der Entscheidungen trifft oder unverziiglich herbeiftihrt.
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VI. Termine

1.

Der verbindliche Termin sowie der Veranstaltungsort fiir eine Schulungsveranstaltung ergibt sich aus
der schriftlichen Auftragsbestdtigung. Die Profitech GmbH behalt sich das Recht vor, die
Durchfiihrung einer schriftlich bestatigten Schulung spatestens 10 Tage vor Schulungsbeginn wegen
unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des Einflusses der Profitech GmbH liegen, abzusagen.
In Ausnahmefallen, z.B. wegen Erkrankung des Referenten oder héherer Gewalt kann die Absage
auch kurzfristig erfolgen. Bei einer Terminabsage durch die Profitech GmbH werden ggf. bereits
bezahlte Seminargebiihren voll zuriickerstattet, dariiberhinausgehende Anspriiche, insbesondere die
Erstattung von Kosten aus Arbeitsausfall, bestehen nicht. Storniert der Kunde eine fest gebuchte
Leistung, so wird bis 10 Werktage vor Leistungsbeginn eine Bearbeitungsgebiihr von 10 % der
Verglitung, mindestens aber 200,- € zzgl. Mehrwertsteuer erhoben. Im Falle einer spateren Absage
werden 50% der vereinbarten Vergitung in Rechnung gestellt. Der Kunde ist berechtigt
nachzuweisen, dass der jeweilige Bearbeitungsbetrag nicht oder wesentlich geringer angefallen ist.
Kann eine Leistung aus Griinden, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen, nicht erbracht
werden (z.B. Nichterscheinen der Teilnehmer, Nichtbereitstellung vereinbarter Hilfsmittel) und wurde
die Veranstaltung vom Kunden nicht oder nur innerhalb von 24 Stunden vor dem vereinbarten
Termin abgesagt, so ist der Kunde verpflichtet, die gesamte vereinbarte Vergiitung an die Profitech
GmbH zu zahlen, sofern der nicht nachweisen kann, dass dieser Betrag wesentlicher geringer oder
gar nicht als Schaden zu zahlen ist.

Daneben ist der Kunde gegebenenfalls verpflichtet, Profitech GmbH denjenigen Schaden zu ersetzen,
der dadurch entsteht, dass der Referent an einem anderen Seminartermin nicht eingesetzt werden
kann. Soweit die Profitech GmbH zur Durchfiihrung der Seminarveranstaltung entsprechende Raume
angemietet hat, stellt der Kunde die Profitech GmbH von allen Anspriichen des Vermieters aus dem
Mietverhaltnis frei. Der Schadensersatz- und Freistellungsanspruch ist der H6he nach auf den vollen
Honorarbetrag begrenzt.

Kommt die Profitech GmbH in Verzug, so kann der Kunde nach zweimaliger Nachfristsetzung den
Vertrag ganz oder teilweise kiindigen. Mahnungen und Nachfristsetzungen bediirfen der Schriftform.
Nachfristsetzungen miissen mindestens 12 Arbeitstage betragen. Uber die schon erbrachten
Leistungen wird entsprechend Ziffer III abgerechnet.

VII. Urheberrecht

1.

Der Kunde anerkennt ausdriicklich das geistige Eigentum der Profitech GmbH, insbesondere das
Urheberrecht an allen im Rahmen der Zusammenarbeit von Profitech GmbH geschaffenen
Leistungen.

Fir die Dauer der vertraglichen Zusammenarbeit steht die Nutzung des geistigen Eigentums der
Profitech GmbH dem Kunden zu, soweit dieser seine vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber der
Profitech GmbH erfilllt.

Nach Beendigung der vertraglichen Zusammenarbeit ist die Nutzung des geistigen Eigentums im
Rahmen der nachfolgenden Bestimmungen gestattet:

Die dem Kunden (iberlassenen Unterlagen diirfen ohne ausdriickliche Zustimmung weder verarbeitet,
vervielfdltigt oder zur offentlichen Wiedergabe verwendet werden. Der Kunden hat an diesen
Gegenstanden die Befugnisse zur Nutzung im eigenen Unternehmen und Anspruch auf schriftliche
Zustimmung der Profitech GmbH zur Weitergabe an Unternehmen, mit denen der Kunde nach § 15
AktG. verbunden ist. Alle Ubrigen Unterlagen dirfen vom Kunden weder im Sinne des Satzes 1
benutzt noch mitgenommen werden. Alle Rechte bleiben der Profitech GmbH vorbehalten.
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VIII. Widerrechtliche Nutzung

1. Fir den Fall einer widerrechtlichen Nutzung des geistigen Eigentums der Profitech GmbH verpflichtet
sich der Kunde, der Profitech GmbH eine Vertragsstrafe in Hohe von € 15.000.— pro Ubertretung zu
zahlen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

2. Durch die Bezahlung der Vertragsstrafe fallt das Verbot der widerrechtlichen Nutzung nicht dahin. Die
Profitech GmbH ist zudem berechtigt, die widerrechtliche Nutzung verbieten zu lassen. Auch sind
Schadensersatzanspriiche der Profitech GmbH hiervon unberiihrt.

IX. Haftung

1. Die Profitech GmbH haftet fiir Schaden, die durch Verletzung einer mit dem AbschluB des Vertrages
Ubernommenen Garantie entstanden sind, fiir Personenschaden sowie fiir Schaden, die sie vorsatzlich
oder grob fahrldssig verursacht hat.

2. Bei leicht fahrlassiger Schadensverursachung haftet die Profitech GmbH, gleich aus welchem
Rechtsgrund (einschlieBlich Anspriichen aus Vertragsverletzung sowie unerlaubter Handlung) pro
Schadensfall beschrankt bis zu € 50.000,00 oder wenn der Wert der schadensverursachenden
Leistung hoher ist, bis zur Hohe des Preises der schadensverursachenden Leistung. Dies umfasst
auch den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

3. Die Profitech GmbH haftet bei leicht fahrlassigem Verhalten nicht fiir mittelbare Schaden oder
Folgeschaden, selbst, wenn die Profitech GmbH Uber die Mdglichkeit solcher Schaden informiert
wurde. Dies umfasst auch den Ersatz vergeblicher Aufwendungen, sofern es sich hierbei um
mittelbare oder Folgeschaden handelt.

4. Im Falle des Verzugs erstattet die Profitech GmbH dem Kunden den durch den Verzug nachweislich
entstandenen Schaden im Rahmen der Absdtze 1 und 2 dieser Ziffer (Haftung).

5. Fir Anspriche des Kunden aus Nichterfiillung, Unmdglichkeit, Verzug, Verschulden bei
Vertragsabschluss, Nebenpflichtverletzung oder Vertragsaufhebung gilt eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde Kenntnis vom Anspruch hat.

X. Rechte Dritter

1. Die Profitech GmbH wird den Kunden auf eigene Kosten gegen alle Anspriiche Dritter verteidigen, die
aus einer Verletzung eines gewerblichen Schutzrechtes oder Urheberrechtes durch vertragsgemaB
genutzte Materialien hergeleitet werden, und dem Kunden Kosten und Schadenersatzbetrage
erstatten, die dem Kunden von einem Gericht auferlegt oder in einem Vergleich enthalten sind. Fir
einen Vergleich gilt diese Regelung jedoch nur dann, wenn die Profitech GmbH vorher ihre
Zustimmung schriftlich erteilt hat. Auch ist erforderlich, dass der Kunde Profitech GmbH von der
Geltendmachung solcher Anspriiche unverziiglich schriftlich benachrichtigt hat und Profitech GmbH
dariiber hinaus alle AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Der
Kunde wird die Profitech GmbH hierbei unterstiitzen.

2. Sind solche Anspriiche geltend gemacht worden oder ist deren Geltendmachung zu erwarten, kann
die Profitech GmbH auf ihre Kosten ein Nutzungsrecht erwerben oder die Materialien andern oder
gegen ein gleichwertiges Produkt austauschen. Ist dies oder die Erwirkung eines Nutzungsrechts mit
angemessenen Aufwand nicht mdglich, erklart sich der Kunde damit einverstanden, nach schriftlicher
Aufforderung durch die Profitech GmbH die Materialien an diese zuriick zu geben. In diesem Fall
erstattet die Profitech GmbH dem Kunden den Sachwert dieser Materialien und evtl. dem Kunden
entstandene Schaden nach MaBgabe der Ziffer IX dieser Geschaftsbedingungen. Diese
Verpflichtungen seitens der Profitech GmbH hinsichtlich Anspriichen aus der Verletzung von Rechten
Dritter sind abschlieBend.

XI. Geheimhaltung und Verwahrung

1. Die Profitech GmbH verpflichtet sich, Informationen die als vertraulich gekennzeichnet sind,
vertraulich zu behandeln und auf schriftliche Aufforderung des Kunden die von ihm (iberlassenen
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Daten zu l6schen und die von ihm (berlassen Unterlagen zu vernichten oder zuriickzugeben. Die
Profitech GmbH beachtet das Datenschutzrecht. Insofern gilt Ziffer XII.

2. Der Kunde verpflichtet sich, alle Vertragsgegenstande vor Dritten geheim zu halten. Mitarbeiter usw.,
die Zugang zur Vertragsgegenstande haben, sind schriftlich (ber das Urheberrecht der Profitech
GmbH und die Geheimhaltungspflicht zu belehren und auf die Einhaltung unmittelbar zugunsten der
Profitech GmbH zu verpflichten.

XII. Datenschutz

1. Der Kunde ist damit einverstanden, dass Profitech GmbH und ihre verbundenen Unternehmen seine
Kontaktinformationen, einschlieBlich Namen, Telefonunternehmen und E-Mail-Adresse in allen
Léndern, in denen Profitech GmbH und ihre verbundenen Unternehmen geschaftlich tatig sind,
speichern und nutzen dirfen.

2. Solche Informationen kénnen im Rahmen der bestehenden Geschaftsbeziehung verarbeitet und
genutzt werden und an Subunternehmer, Bevollmachtigte der Profitech GmbH und ihren
verbundenen Unternehmen zum Zwecke der gemeinsamen Geschaftsaktivitdten, einschlieBlich der
Kommunikation mit dem Kunden, weitergegeben werden.

XIII. Gerichtstand, Rechtswahl

1. Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Saarbriicken Gerichtsstand. AusschlieBliche Gerichtsstande bleiben hiervon
unbertihrt. Fir alle Kunden, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtstand haben, ist Saarbriicken
ausschlieBlicher Gerichtsstand.

2. Die geschéftlichen Beziehungen zwischen dem Kunden und Profitech GmbH unterliegen ausschlieBlich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland fiir inlandische Vertragsparteien.

XIV. Schlussbestimmungen

1. Sollten Bestimmungen des jeweiligen Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht
durchfiihrbar sein, die Rechtswirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit spater verlieren, wird hierdurch die
Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmungen werden die Vertragspartner eine Regelung treffen, die dem am
nachsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben. Entsprechendes gilt, soweit sich
herausstellen sollte, dass die Vertrage eine Regelungsliicke enthalten.

2. Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen sowie
Nebenabreden bediirfen der Schriftform und der Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien,
soweit nicht im Vertrag oder in den AGB etwas Anderes ausdriicklich geregelt ist. Das gleiche gilt fiir
einen Verzicht auf diese Schriftformerfordernisse.

3. Soweit nicht gesetzlich vorgeschrieben oder anderweitig vereinbart, ist die Profitech GmbH nicht
verpflichtet, Leistungen zu erbringen, die sich auBerhalb der Bundesrepublik befinden.
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